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La Agencia de Desarrollo de Sakana y las mancomunidades de servicios sociales de base de
Sakana han creado una herramienta para la gestidon del transporte a demanda llamada
BERTAN MUGI.

BERTAN MUGI dispone de una aplicacién para dispositivos mdviles Android e iOS que puede
descargarse gratuitamente desde las tiendas de Google Play (Android) y el App Store (iOS), y
de una pagina web para gestionar los contenidos donde podremos generar las diferentes
rutas y definir los horarios, precios, plazas, etc.

A través de la aplicacion mdvil podremos conocer los servicios de transporte a demanda de
cualquier entidad que utilice esta herramienta abierta para su uso, y reservar plazas.

A continuacidon vamos a ver las diferentes pantallas que nos podemos encontrar dentro esta
aplicacion para saber cémo utilizarla.
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Lo primero que nos va a aparecer al entrar en la aplicacién es una pantalla con todos los
idiomas disponibles.

Francés

Aleman

Al seleccionar un idioma, nos aparecerd el botén de continuar en forma de flecha en la parte
superior derecha. Este serd el idioma en el que intentaremos mostrarte la informacion,
siempre que la dispongamos. Dado que es una plataforma abierta, las instituciones,
empresas, de transporte a demanda de Europa que se unan al proyecto decidirdn en qué
idiomas suben la informacidn de sus rutas.
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Francés

Aleman

Euskera

Estonio

o oy
I
E—T—
E——
E——
E—T—
E—T—

Una vez seleccionado el idioma pasamos a la siguiente pantalla de busqueda de rutas.
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En esta pantalla tendremos que seleccionar el pais y la regidon de dicho pais para que nos
aparezcan los itinerarios de transporte a demanda disponibles.

El pais y la region son dos desplegables donde nos aparecerdn aquellas opciones de las que
tenemos informacién, es decir que si no aparece tu pais o regidén no significa que no existan
itinerarios de transporte a demanda, simplemente que los responsables de dar dicho
servicio no han subido la informacidn a esta plataforma.

RESERVA TU VIAJE )

Espana

Navarra

P
o
=) ;
=
< <

Rutas disponibles:

Reservar en la aplicacion

Llamar por teléfono

wwaw Consultar web

Una vez seleccionado un itinerario, éste se nos remarca y se habilitardn los botones de
contacto que hayan decidido utilizar para realizar la reserva de plazas, de este modo ademas
de poder realizar la reserva a través de la aplicacion, podriamos llamar por teléfono, enviar
un mail o consultar la pagina web, si asi ha sido habilitado por el responsable de dar dicho
servicio.
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RESERVA TU VIAJE

Pais:

Espafa

Region:

I

Navarra

Rutas disponibles:

Arakil-Irurtzun

Reservar en la aplicacion

]
\\ Llamar por teléfono

www Consultar web

En la parte superior derecha tenemos un botdn con el icono de un mapa que nos llevaria a la
pantalla del modo mapa.

Si pulsamos el botén de reservar en la aplicacién iremos a la pantalla de informacién del

itinerario que hemos seleccionado.
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Lo primero que nos aparece son dos botones en el caso de que dicho itinerario tenga
recorridos de ida y vuelta.

A continuacién nos aparecen de manera ordenada las paradas de dicho itinerario.

Satrustegi

Etxeberri

La pantalla es un scroll que podemos ir bajando con el dedo para llegar a la parte de abajo,
donde tendremos los desplegables para seleccionar la parada en la que queremos subir
(Origen) y en la que queremos bajar (Destino). Automaticamente se mostrara el precio que
tiene dicho trayecto.

Finalmente aparece un botdn para iniciar la reserva de las plazas.
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Arakil - lrurtzun X)

Precio del viaje

Origen Destino
5.45€

RESERVAR EN
LA APLICACION
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El primer paso para realizar una reserva es elegir el dia en el que queremos utilizar el
transporte.

Para ello tenemos un calendario donde nos apareceran habilitados solo aquellos dias en los
gue hay dicho servicio.

Pulsando sobre el dia podremos pasar a la siguiente pantalla (botén SIGUIENTE).

RESERVA TU VIAJE

PASO 1: ELIGE EL DIA

Agosto 2022

6/8/2022

CANCELAR

SIGUIENTE
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En esta pantalla deberemos elegir el horario deseado, dentro de las opciones que haya
disponibles.

Primero veremos un listado de todos los horarios.

RESERVA TU VIAJE

PASO 2: ELIGE TU HORARIO

8:40

ATRAS
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Y al seleccionar el horario se nos mostraran las plazas que hay disponibles. Una vez aceptado
dicho aviso, podremos continuar al ultimo paso de la reserva (botén SIGUIENTE) siempre
que haya plazas disponibles.

Plazas disponibles: 22

L ] )
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En esta pantalla deberemos indicar el nimero de plazas que queremos reservar, para ello
podemos aumentar o disminuir dichas plazas pulsando sobre los botones con signo mds y

menos.

A continuacion hay que introducir el nombre, edad, sexo y teléfono de cada pasajero. No
vamos a utilizar estos datos fuera de la aplicacidon ni cederlos a un tercero, el nombre y
teléfono los podrd utilizar el responsable del servicio por si hace falta ponerse en contacto
contigo y el sexo y edad los utilizaremos de forma andnima para conocer de manera global el
perfil de quienes utilizan el servicio para intentar mejorarlo.
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RESERVA TU VIAJE

PASO FINAL: RELLENA TUS DATOS

Numero de pasajeros: ° 1 0

Pasajero 1 - Nombre y apellido:
Pasajero 1 - Edad:

Pasajero 1 - Sexo:
Mujer . Hombre

Pasajero 1 - Teléfono de contacto:

Resumen de la reserva

Itinerario: Arakil - Irurtzun
Origen: Satrustegi
Destino: Irurtzun
Pasajeros: 1
Precio: 5.45€
ATRAS
FINALIZAR

En la parte de abajo nos aparecerd un resumen de la reserva que queremos realizar y al
pulsar finalizar se nos indicara si se ha realizado correctamente, pudiendo a partir de ahora
visualizar ésta y cualquier otra reserva en el apartado de Ml PERFIL.
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RESERVA TU VIAJE

Hemos registrado tu viaje, podras ver
la informacion de tu reserva pulsando

en tu perfil:
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MODO MAPA

En esta pantalla podremos ver sobre un mapa las paradas que existen. De entrada

centraremos el mapa en la posicidn en la que te encuentras, que identificaremos mediante
un punto azul con borde en blanco.

De esta manera veremos rapidamente las paradas que se encuentran cerca de nuestra
posicién.
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Nos podemos mover por el mapa deslizando el dedo y podremos acercarnos o alejarnos del
mapa con el movimiento tipico de dos dedos de aumentar o reducir una imagen.

También podremos pinchar sobre una parada, abriéndose una ventana en la parte inferior
de la pantalla con una breve descripcién.

PN
N

>
ol

B O

Irurtzun @

§ ES Irurtzun

Si pinchamos sobre la ventana, iremos a la pantalla de informacidn de la parada.
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En los laterales de la parte superior encontramos seis botones:

Volvemos a la pantalla de eleccién de idioma.

Parair a la pantalla de M| PERFIL.

Para entrar en el apartado exclusivo para quienes tengan
que conducir el transporte.

Para centrar la vista del mapa en la posicién en la que nos
encontramos, util si nos hemos desplazado por el mapay
gueremos volver rapidamente a la posicién en la que nos
encontramos ubicados.

Nos abre un buscador en la parte superior de la pantalla
para escribir la parada que queremos encontrar, segin
vayamos escribiendo el nombre se nos mostraran las
opciones que coincidan.
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| Enter text...
n EEETEE o

. E

Para ir a la pantalla de buscador de rutas.
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En esta pantalla encontraremos informacion sobre la parada, pudiendo ver una imagen que
nos ayudarad a identificar exactamente donde se encuentra y leer una descripcion.

A continuacidn veremos un listado con los itinerarios que pasan por dicha parada, pulsando
sobre un itinerario iremos a su pantalla de informacion.

Por ultimo habra un listado de otros servicios considerados de interés. Al pulsar sobre un

servicio se nos abrira su pantalla informativa.

ES Irurtzun

Itinerarios

Arakil - Irurtzun

Servicios

Taxi David Quintana
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Un servicio puede contener la siguiente informacion, siempre que se haya rellenado:

e Imagen principal.

e Descripcion del servicio.

e Teléfono de contacto.

e Mail de contacto.

e Enlace web.

e Enlaces a redes sociales.

e Ver como llegar, para lo que abriremos Google Maps siendo la posicién de origen

aquella en la que nos encontramos.

R Ter

Taxi David Quintana

661167529

LLAMAR POR TELEFONO

dquintana@bihartech.com

ENVIAR EMAIL

https://bihartech.com

H B8 @

¢{COMO LLEGAR?
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En este apartado encontraremos aquellas reservas que hemos realizado para futuros viajes.

(%)

Resumen de la reserva

Itinerario: Arakil - Irurtzun
Origen: Etxeberri
Destino: [{T[gedl])]

Pasajeros: 1
Precio: 5.45€
Fecha: 29/8/2022 - 12:04

VER ESTADO VIAJE

Si la reserva es para hoy podremos ver un botén (“VER ESTADO VIAJE”) que nos lleva a la

siguiente pantalla donde podremos ver dénde se encuentra el transporte sobre el mapa,
pudiendo leer desde hace cuanto tiempo es ese dato.

En la parte de abajo nos apareceran los mensajes que nos haya podido enviar la persona
encargada del transporte para informarnos de cualquier incidencia que pueda surgir.
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Arakil - Irurtzun 8

ACTUALIZADO HACE 2 MINUTOS
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8/29/2022 10:53:50 AM
LLego 10 minutos tarde

8/29/2022 11:15:44 AM
Llego 20 minutos tarde
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Para acceder al modo conductor, es necesario introducir el usuario y contrasefia que solo
conoceran las personas encargadas de realizar los itinerarios.

<)

Zona privada para los conductores.

Username:

Password:

LOGIN

Entrando en este modo nos aparecerad la siguiente informacién:

e Primera linea: ruta que debemos realizar.

e Segunda linea: cudndo debemos comenzar el trayecto.

e Tercera linea: parada a la que debemos ir. Si el trayecto dispone de paradas en las
gue no hay personas que suban ni que bajen, se saltara dicha parada.

e Cuarta linea: numero de personas que suben y bajan en dicha parada.
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Arakil - Irurtzun

Corhienza en 1 min
Etxeberri

e — e

SUBEN:1 BAJAN:0
A% , ' { 2

ENVIAR MENSAJE
3 @) 8

L\ BIRTPT AN
XA s ondlid Y/ GO

En la parte de abajo veremos un botdn a través del cual se nos abrird la siguiente pantalla
para enviar un mensaje que podrdn ver aquellas personas que tengan una reserva para
dicho itinerario.
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Envia un mensaje a todas las personas que
van a utilizar este transporte.

Mensaje...

CANCELAR

ENVIAR
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